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Digitalizacao

Esse servico, visa atender o DECRETO N°© 10.278, DE
18 DE MARCO DE 2020 (link para :
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-

2022/2020/Decreto/D10278.htm) , que autoriza a

digitalizacdo dos documentos pelo préprio cliente.

O documento deve ser digitalizado colorido e com
300DPI e alguns metadados definidos no decreto
devem ser informados pelo cliente para que a Central
RTDPJ possa gerar o arquivo assinado contendo esses

metadados.

Para assinar o documento, é necessario um Certificado Digital

padrao ICP-Brasil.

Digitalizacao + Pedido de registro

1) Acesse 0 menu SERVICOS — DIGITALIZACAO + PEDIDO DE

REGISTRO

PNRTDPJ

A Home =

Servicos @ SERP

Principal

Meus Protocolos
feeusipedicos Pedidos Cancelados
Assinatura de Documentos
Assinar com Gov.br Coletar Assinaturas
Assinatura Gov.br
Assinar com ICP-Brasil Outros
Consulta Autenticidade
Certidéo / Registro
Suporte

Pedido de Busca

Busca Eletronica

https://www.rtdbrasil.org.br/onrtdpj/

4 Créditos 2 MinhaConta

Servigos RTD
Registro / averbagdo
Certiddo

Registro de Pet
Notificagdo Extrajudicial

Notificagdo Extrajudicial
(lote)

Busca e apreensdo

Busca de RTD

Servigos RCPJ
Registro / averbagéo
Certiddo

Livro SPED

Busca de RCPJ

#® Fale Conosco 4l Relatérios @ Ajuda

Servigos RTD/RCPJ

Digitalizagdo + Registro
Digitalizagdo

Assinatura com Certificado
Digital (ICP-Brasil)

Assinatura Gov.br

cos RCPJ

de Registro Civil de Pessoa Juridica.

Consulta Validade de
Registros e Certidées

), alteragdo ou
io/baixa de
juridica
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2) Faca upload do documento escaneado com resolucao de 300
DPI

3) Apés o upload, indique quem devera assinar o documento com
o certificado digital (padrao ICP-Brasil).

Selecione documento para registro
& Selecionar documento
I DIGITALIZACAOREGISTRO_ALTA_RESOLUCAO.PDF @ Remover documento
—
o] todos os abaixo. As infor oes serdo i i nas propri do documento ao assina-lo.
Assunto
Autor
identificadar do documenta digital

4) Preencha as informacodes solicitadas no formuldrio. Esses sdo os
metadados necessarios que serdo incluidos nas propriedades do
arquivo ao assina-lo com o certificado digital.

Metadados: preencha todos os campos abaixo. As informacées serdo incluidas nas propriedades do documento ao assina-lo.

Assunto Ex: 2° alteragdo contratual / contrato X
Autor Quem produziu o documento (Ex: empresa X, fulano, sistema
Identificador do documento digital >reencher com seu codigo interno de controle (ex: 2° alteragao / contrato X, documento

Responsavel pela digitalizacao

Titulo

Tipo documental Selecione
Local da digitalizacdo

Cidade
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OBS: ¢ necessario marcar a declaracdo de que o arquivo foi
gerado segundo as orientagbes do decreto no local indicado
pela seta vermelha na imagem acima. (clique no link para
consultar o decreto)

5) Na etapa de preenchimento dos dados do documento é
necessario preencher as informacdes baseadas no documento
que deseja ser registrado.

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Documentos adicionais:

< Voltar

]
|

OBS: E nessa etapa que é escolhido o cartério de destino do seu
pedido, ou seja, aquele que ira receber seu protocolo.

Utilize o campo “Informacdes adicionais” para ajudar na identificacao
desse pedido em sua lista de pedidos.

6) Agora é possivel visualizar os protocolos criados na aba
SERVICOS - MEUS PROTOCOLOS

PNRTDPJ

A Home <= Servicos @ SERP

& Créditos & MinhaConta § FaleConosco 4l Relatérios @ Ajuda

Principal

Meus Protocolos
Lieusipedidos Pedidos Cancelados
Assinatura de Documentos

Assinar com Gov.br Coletar Assinaturas

Assinatura Gov.br

Assinar com ICP-Brasil Outros

Consulta Autenticidade

Certidao / Registro
Suporte =

Pedido de Busca

Servicos RTD
Registro / averbacio
Certiddo

Registro de Pet
Notificagdo Extrajudicial

Notificagdo Extrajudicial
(lote)

Busca e apreensdo

Busca de RTD

Servicos RCPJ

Servicos RTD/RCPJ

Digitalizag3o + Registro
Digitalizagdo

Assinatura com Certificado
Digital (ICP-Brasil)
Assinatura Gov.br

cos RCPJ

Consulta Validade de
Registros e Certidées

), alteragdo ou

de Registro Civil de Pessoa Juridica.
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A central ONRTDP] ira criar dois protocolos:
- Um protocolo de “Coleta de assinatura” na situagao
“"Aguardando pagamento;
- Um protocolo de “"Registro(Digitalizacao)” na situacao
“"Aguardando coleta de assinaturas”
A coleta de assinatura deve ser paga clicando no botao de cifrao “$”
ao lado do protocolo de servico “Coleta de assinatura”.

7) Realize o pagamento da coleta de assinatura utilizando algum
dos métodos de pagamento disponiveis: Boleto, Cartdo de
crédito, PIX ou Crédito na plataforma.

Apenas apds a compensacao do valor sera possivel assinar a coleta
de assinatura.

8) Apds confirmado o pagamento, o(a) dono(a) do CPF/CNP]
indicado para assinar o documento deve acessar a aba
SERVICOS - ASSINATURA DE DOCUMENTOS

PNRTDPJ

A Home £ Servicos @ SERP 2 Créditos & MinhaConta @ FaleConosco 4l Relatérios @ Ajuda

Principal Servicos RTD Servicos RTD/RCPJ

Meus Protocolos Registro / averbagio Digitalizagdo + Registro

[ErBE=tts Pedidos Cancelados Certidso Digitalizagéio

Assinatura de Documentos Registro de Pet Assinatura com Certificado
n . ~ L Digital (ICP-Brasil)

Assinar com Gov.br Coletar Assinaturas Notificagdo Extrajudicial

Assinatura Gov.br

Assinatura Gov.br Notificagio Extrajudicial go S RC PJ

(lote) Consulta Validade de

Assinar com ICP-Brasil Outros o Registros ¢ Certiddes de Registro Civil de Pessoa Juridica.
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9) Ao acessar a pagina de assinatura, o indicado a assinar deve
marcar o documento que deve ser assinado, deve selecionar o

certificado que vai assinar o documento e deve clicar no botao
“Assinar”.

Apds o documento ser assinado, ele sera automaticamente anexado
ao pedido que aguardava a assinatura e seguira para o cartdrio que
fara sua analise para informar o orcamento.

Importante: sé é possivel pagar pelo pedido apds o
cartério informar o valor do servico. Nao é possivel pagar
por pedidos que ainda estao na situacao “Orgamento”.

Erro ao assinar o documento

Se ocorrer erro ao tentar realizar a assinatura do documento na

Central ONRTDPJ, siga as orientacdes abaixo para tentar solucionar o
problema:

1) Realizar o teste do seu certificado digital no menu AJUDA >
Certificados Instalados

Caso seja informado algum erro em algum desses testes
(listagem dos certificados e teste de assinatura), a
recomendacao é que seja feita a reinstalacdo do seu
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certificado digital. Caso o erro persista, recomendamos que
entre em contato com a autoridade certificadora emissora do
certificado para que possam orientar quanto a instalacdao do
certificado no navegador utilizado.

2) Constatando que o erro nao é no certificado, orientamos
conforme passo a passo abaixo:

a) Abra o pedido clicando no protocolo, faga o download do
documento e salve em seu computador. Depois abra o arquivo
utilizando um software leitor de PDF (ADOBE READER, por
exemplo

52 KB
) Copiar como caminho Ctri+Shift+C @ WhatsApp
45 KB

Propriedades Alt+Enter B Procurar na Microsoft Store [P .

Editar no Bloco de Notas Escolher outro aplicativo e

Perguntar ao Cop||0‘t 25 Documento do Ad... 4.166 KB

) Documento do Ad... 2464 KB
Mostrar mais opc¢des

b) Mande imprimir o arquivo (selecione a IMPRESSORA PDF, por
exemplo: Microsoft Print to PDF para gerar um novo arquivo

[2] CE085% 20710122 pal - Adebs: Acsobat Reader DC [32-bi) = O "
Star  Vieualoar Artnsr  Jensls  Apuds
£ s @ Fazer logon

mO® an- KB T KHEX

~
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Sugestao: utilize um novo nome para o arquivo, assim
evitara confundir esse novo arquivo com o original
utilizado anteriormente. Confira onde esta salvo o
arquivo em seu computador para localiza-lo no passo
seguinte.

c) Utilize esse novo arquivo (gerado no passo 2) para substituir o
arquivo ja vinculado ao pedido na plataforma. Para isso, clique
sobre o protocolo e localize o icone indicado na imagem abaixo
para realizar essa substituicao.

PNRTDRJ

A Home £ Servicos @ SERP L& Créditos & MinhaConta % FaleConosco i Relatérios @ Ajuda

£ PROTOCOLO

Protocolo: 20250701103955811

a nar m
A

Pedido: Cliente:

Protocolo: 20250701103955811 Nome: Luiz Carlos Menezes de Amorim Filho

Data: 01/07/202510:10 / CPF/CNP3:

Arquive enviado:| & bownload Telefone: Cel: E-mail:

Informagdes adicionais:
Observagses cliente:

8y Assinaturas

Ordem CPF/CNPI Nome/Raz30 Social E-mail Data Notificado Data Assinado
Chat Online!




Manual do Cliente ’NRTDPJ

Localize o novo arquivo e clique em Abrir para fazer o upload para a
plataforma.

d) Apds a substituicdo do arquivo, acesse o menu SERVICOS
—-ASSINATURA DE DOCUMENTOS e tente efetuar novamente a
assinatura.



